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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจัดการ

ด าเนินงานการศึกษา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการด าเนินงานการศึกษาของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิด
และทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ประชากรท่ีใช ้คือ ผูป้กครองเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,681 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้ านวน 313 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการด าเนินงานการศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

งานวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและ

ความปลอดภยั ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

ด้านบุคลากร และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ  2) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจัดการด าเนินงานการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัด

ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนัมีความ

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการด าเนินงานการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สังกดัส านกังานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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Abstract  
The objectives of this research were to 1) study level of parents' satisfaction with the  

management, and 2) compare parents' satisfaction with the management of the early childhood 
development center under Nong Chok district office, Bangkok. This study was a quantitative method. The 
conceptual framework of the study was applied from Department of Local Administration Promotion. The 
population were 1,681 parents of the early childhood development center under Nong Chok district office, 
Bangkok. The sample group of 313 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument 
used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t- test, and F -test. 

The study results revealed that 1) level of parents' satisfaction with the management as a whole  
was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest, it found that 6 aspects were at a 
high level. Academic work and activities according to the curriculum aspect was at the highest level, 
followed by building aspect, location aspect, environment and safety aspect, child development center 
management aspect, participation and support from all sectors aspect, and personnel aspect. The early 
childhood development network promotion aspect was at the lowest level respectively. 2) The  
comparative result on parents' satisfaction with the management, it found that genders, educational levels  
and occupations showed no difference parents' satisfaction with the management of the early childhood  
development center under Nong Chok district office, Bangkok. 
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